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市场趋势
− 云计算的普及使得企业IT基础架构异构成为常态

91%的企业用户已经开始使用云计算
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71%的企业用户需要面对异构基础架构的混合管理

Source：RightScale2016云计算年度调查报告



市场现状
− 云平台资源与服务紧耦合，使用的云越多管理越复杂
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Source：RightScale2016云计算年度调查报告

企业无论采用何种云计算技术，都

会面临以下问题：

✓ 存量资源需要被无缝纳管

✓ 多云混合管理

✓ 基于组织的资源计量监控

✓ 任何IT即服务

✓ 灵活可扩展的接入其他云资源

在资源与服务紧耦合的架构下，上述问题无
法有效解决



用户痛点
− 操作繁琐，管理复杂，决策困难，架构缺乏扩展性
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企业云化过程中面临的主要挑战

Source：RightScale2016云计算年度调查报告



我们的解决方案
− 帮助企业云化“以不变应万变”

不改变用户现有数据中心架构、不影响现有业务系统运行，充分利用云计算技术，并保持充分的灵活性和

扩展性，以应对未来的各种变化
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产品特点
− 简单，通用，无风险

部署简单1.5天
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功能：
 定制企业自己的IT服务目录

 自动化和智能化的运维管理

 IT资源自动化部署和全生命周期管理

 虚拟化私有云，公有云及混合云可视化管理

 多维度的云平台分析报告

 多租户管理

 可编排的IT服务工作流引擎

 提供多基础设施的整合能力

 可自定义的审批流程

 根据自有计费模型为服务进行量化定价，

根据组织结构提供总分账单

 监控和告警

 可配置服务交付模式

 基于终端用户的认证的个性化服务界面

 提供开放的接口来整合其他外围系统

 提供跨平台的编排能力

功能特性
− 简化操作，优化管理，辅助决策

灵活性 管理简单可扩展 高性能



完整的企业云化管理服务
− 产品迭代式升级，模块式销售，紧贴用户需求痛点
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通过服务目录实现IT资源的自服务化申请
− 线上无纸化办公，可定制，任意IaaS/PaaS资源

➢ 申请IT资源像买东
西一样简单

➢ 标准化流程和资源
参数配置

➢ 通过插件架构支持
各种IaaS/PaaS服务

我们的愿景是：

任何IT即服务



自助式对资源或服务进行生命周期管理
− 一套平台，异构管理，可视化操作，资源管理不求人，

资源自服务管理：

➢ 云主机

➢ 云硬盘

➢ 虚拟私有云

➢ 对象存储

➢ 弹性负载均衡

➢ 弹性伸缩

➢ 网络

➢ 快照

更多服务添加中…



符合企业需求的审批流程
− 标准化资源申请，功能灵活，可定制，多维度统计

➢ 可定制审批流程
• 多级审批

• 不同资源定义不同流程

➢ 审批统计
• 状态

• 趋势

• 审批数量

➢ 审批管理
• 待办审批

• 已办审批

• 审批明细

➢ 流程跟踪
• 当前节点

• 各节点联系人

• 审批意见



基于企业组织架构的多租户管理
− 轻松应对大型集体公司、分支机构或租户场景

➢ 基于企业组织架构设计
• 大型集体公司

• 中小型企业

• 政府及分支机构

➢ 可自定义
• 组织架构树状结构

• 层级关系

➢ 基于组织的计费模型
• 应用系统

• 项目

• 组织或部门



以实际业务为主，以服务为依托，量化资源与服务的定价
− 培养成员的成本意识，提高IT部门服务价值

➢ 花了多少钱，支撑
了多少业务

➢ 不同的计费模型
• 对不同资源独立计费

• 对相同资源不同规格设
置不同计费

• 计费费率

➢ 多维度消费统计
• 可按组织机构进行消费

统计

• 可按资源池类型进行消
费统计



安全无小事，精细化用户角色及权限管理
− 灵活调整，颗粒度细致到具体按钮，操作可追踪

➢ 角色管理
• 角色可定义

• 一人分饰多角色

➢ 权限配置
• 不同角色不同权限

• 颗粒度控制细

➢ 操作日志
• 谁？

• 什么时间？

• 做了什么操作？

➢ 资源隔离

➢ 用户管理



全方位资源使用量统计
− 拒绝混乱，多维度统计，让资源管理有的放矢

➢ 我有多少资源？
• 私有云

• 公有云

• 虚拟化

➢ 谁在使用我的资源？
• 业务维度

• 组织维度

➢ 为什么使用资源？
• 业务维度

• 资源纬度

➢ 资源使用情况？
• 业务维度

• 组织维度

• 资源纬度



全方位资源使用量统计
− 便于预测分析，及时制定扩容计划



全方位监控资源的各项指标及当前运行状况，
-为运维人员提供定位故障、性能分析数据依据



全方位监控资源的各项指标并及时告警
-为运维人员提供定位故障、告警通知，

➢ 告警统计
• 今日告警

• 历史告警

➢ 状态统计
• 未处理

• 待观察

• 不处理

➢ 告警级别统计
• 严重

• 警告

• 提醒

➢ 告警趋势



全方位监控资源的各项指标并及时告警
-自定义告警策略、告警通知规则

➢ 自定义告警策略管理
• 云服务器

• 云磁盘

• 数据库

• 应用服务器

➢ 告警方式
• 邮件

• 短信

➢ 告警级别
• 严重

• 警告

• 提醒

➢ 告警规则管理
• 自定义告警规则

• 自定义告警方式



复杂事情简单处理
− 自动化操作，解放双手，提高生产力

拒绝重复操作，让使用
者专注在更加重要的的
事情上。

➢ 可配置资源交付方式
• 自动交付

• 手动交付

• 半自动交付

➢ 交付过程可控
• 实施状态

• 失败原因

• 重新执行



工作及资源交付效率，如何量化统计？
− 可视化展示，资源申请任务一目了然

➢ 资源平均交付周期

➢ 资源申请订单

➢ 任务统计



Thank You！


